
 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

Tema: Capacitación manejo funcional Bogotá Te Escucha. Cod. 4-54  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  11 de febrero / 2025 

Profundizar en el manejo y 
uso del Sistema Distrital para 
la Gestión de Peticiones 
Ciudadanas - Bogotá te 
escucha. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación ( X ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( ) 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar:  https://teams.microsoft.com/meet/2573701255989?p=5EMDJyAmopYlyblBmE 

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 11:00 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En cumplimiento con el plan de capacitaciones y actualizaciones de plataformas y sistemas de información se 

participó en el plan de capacitaciones para la vigencia 2026, de la Dirección del Sistema Distrital de Servicio a la 

Ciudadanía en el cual fueron convocados los usuarios funcionarios del sistema Distrital para la Gestión de 

Peticiones Ciudadanas - Bogotá te Escucha a la capacitación Funcional, que se desarrolló el día miércoles 11 

de febrero de 2026 de manera virtual. 

 

La sesión se desarrolló así:  

• Ingreso a la reunión  

• Desarrollo de la jornada  

• Espacio para resolver inquietudes 

 

Este espacio permitió el fortalecimiento y aprendizaje en el uso del sistema de información para el manejo de la 

misma y de esta manera brindar mejor orientación e información a la ciudadanía que se aborda desde el 

despliegue de la estrategia territorial. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Fmeet%2F2573701255989%3Fp%3D5EMDJyAmopYlyblBmE&data=05%7C02%7CJtbustos%40saludcapital.gov.co%7C1f6173ef9a7c4bf655c108de68ecbf97%7C4ab1183e75d64b87b4b5bfcb968c1d57%7C1%7C0%7C639063563305168632%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=hjPTMCDKbhPkQOr21HGE7kd4D3rDiIII%2F7btlrJ%2Fe%2FA%3D&reserved=0
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 
 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 Tatiana Bustos M. 
Jtbustos@saludcapit

al.gov.co 
3114518352 

SDS- Dirección de 
servicio a la 
ciudadanía  

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 N/A 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

 

 
 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

